Miikodesiink

Nyilatkozat {izleti gyakorlatunkrol






Kedves Munkatarsunk!

ABT Uizleti elvei — az alapszabalyaink —irdnymutatast adnak arrél, hogyan kell
tisztességesen versenyezni, jelent6s konfliktusokat megoldani, jogszabalyi keretek
kozott miikddni, kockazatot kezelni, kérnyezetet védeni stb. Ezenkiviil a viselkedésiink
mas vonasairdl is elgondolkoztatnak — egymassal, ligyfeleinkkel és az altalunk
kiszolgalt kozosségekkel vald kapcsolatunkrol.

A BT altalanossagban véve szigort szabalyozas és jogi feliigyelet alatt m(ikod6
piacokon dolgozik. Ennél azonban még fontosabbak az értékeink és etikank, mind
személyes, mind iizleti szinten. Mindnyajunknak arra kell térekednie, hogy mindig
ezek szerint az értékek szerint dolgozzunk, és mindig integralt mddon cselekedjiink.
Cégiink barmely részlegében dolgozzon is On, személyes cselekedetei igenis
szamitanak.

Valahanyszor ragaszkodunk iizleti elveinkhez, megerdsitjiik integralt fellépésiink altal
kivivott hirneviinket. Ez azt is jelenti, hogy esetleges Uj iizleti lehetéségeket is
elutasithatunk, ha az kompromisszumkatésre kényszeritene benniinket. Ez nem
konnydi feladat, de a BT munkatarsainak sziikség esetén meg kell tenniiik.

Ha bizonytalan —nem tudja, hogy egy adott helyzetben hogyan kellene helyesen
cselekednie — kérdezze meg! Merjen felszélalni, ha ugy érzi, valamely tevékenységiink
nem all 6sszhangban munkaelviinkkel.

Oszintén hiszem, hogy a sikeres véllalat integritassal cselekszik, ragaszkodik alapvetd
értékeihez és ezéltal kiérdemli tarsai bizalmat és tiszteletét. Az iigyfelek ilyen vallalattal
szeretnének tizletet kotni, a részvényesek ilyen véllalatba szeretnének befektetni, és
ilyen vallalatnak lehetiink biiszke dolgozdi.
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A BT iizleti elvei

Ezek az elvek vilagszerte érvényesek, minden alkalmazottunkra,
tigynokiinkre, alvallalkozonkra és barkire, aki a BT képviseletében
jarel.

Egyénekként és vallalatként mindig ezeket az elveket kovetjik.

* Jogkovetés

Mindig a torvények, jogosultsagi/hatosagi ktelezettségeink és az egyéb
szabalyozasok keretei kdzt jarunk el.

 Tisztességes verseny

Erételjesen, de tisztességesen versenyziink a piacainkon, minden eljarasunkban
becsiiletesek és megbizhatdk vagyunk.

o Osztonzék

Nem kinalunk és nem fogadunk el az adott dontés meghozatalara késztet6 vagy
azt jutalmazd ajandékokat, vendéglatast vagy egyéb 6szténzéket, és nem
bocsatkozunk a vesztegetés semmilyen formajaba. Jelentsen és jegyezzen fel
minden ilyen eseményt.

¢ Konfliktusok

Kertiljiik vagy nyilvanitsuk ki mindazon érdekiitkézéseket, amelyek megosztott
személyes lojalitashoz vezethetnek (akar csak latszolag is).

o Kotelezettségek

Biztositsuk, hogy a partnerek bizzanak azokban a kételezettségekben, amelyeket
a BT nevében vallalunk, valamint hogy legyen megfelel6 felhatalmazas a
megallapodasokra.



Kockazatok

Meérjiik fel és kezeljiik az tizleti kockazatokat.

Vagyon

Védjiik a markahoz f(iz6d6, a fizikai, a pénziigyi, valamint szellemi vagyonunkat.

Informacio

Ovjuk a véllalati, az alkalmazotti és az tigyféladatok titkossagat.

Kommunikacio

Legylink szavahihetdek, segitékészek és pontosak kommunikécionkban.

Sokszinliség

Minden egyént tisztességesen és partatlanul, eléitélet nélkil kezeliink, és nem
tlrjuk el a zaklatas semmilyen formajat.

Egészség és biztonsag

Odafigyeliink egymas, a termékeink és miiveleteink egészségére és biztonsagara.

Kornyezet

Minimalizaljuk tevékenységiink potencialisan karos hatasait a kornyezetiinkre.



A BT kapcsolatai

Kiilonleges torekvéseink és elkotelezettségeink vannak az
tigyfeleinkkel, alkalmazottainkkal, részvényeseinkkel, partnereinkkel,
beszallitdinkkal fenntartott kapcsolatainkban és azon k6zsségek
vonatkozasaban, amelyekben tevékenységet folytatunk.

Torekvesek

Megrendeldk

Azt szeretnénk, ha elsGsorban a mindség, az érték és a szolgaltatas miatt
valasztananak minket iigyfeleink. A kélcs6nds bizalomra épiilé kapcsolatok
segitenek nekiink olyan innovativ megoldasok nytjtasaban, amelyek ratapintanak
tigyfeleink kommunikacids sziikségleteire és eleget tesznek azoknak.

Alkalmazottak

Vonzani, fejleszteni és motivalni szeretnénk a legjobb embereket. Nyilt, becsiiletes
és elditéletektél mentes munkakdrnyezetet szeretnénk kialakitani, amely arra
batoritja az embereket, hogy teljes mértékben kihozzak magukbdl a benniik rejl6
képességeket. Nagyra értékeljiik az emberek egyéni és csoportos hozzajarulasat a
vallalat kereskedelmi sikereihez, és lehetGséget biztositunk szamukra, hogy
osztozzanak azokban.

Részvényesek

Arra toreksziink, hogy kivald hossz( tavt értékeket teremtstink, és ezzel jutalmazzuk
a BT-be valo befektetéseket. A legmagasabb szinvonalu tizleti gyakorlatot kivanjuk
fenntartani, és minden tranzakcionkban atlathatok kivanunk lenni.



Jellemz6 elkotelezettségeink

Megfelel6 ar-érték arany termékek és szolgaltatasok nyujtasa, azok tamogatésa
megfelel6 garanciakkal.

A panaszok gyors, szakszer(i és nagyvonalu kezelése; az tigyfelek kiil6nleges
sziikségleteinek és igényeinek tiszteletben tartasa.

Egytittm(ikodés mindenkivel, aki BT markaju termékeket és szolgaltatasokat
értékesit, hogy rajuk is kiterjessziik sajat, magas szinvonalunkat:

» Toborzas, alkalmazas és jutalmazas a képesséqg és a hozzajarulas alapjan.
o Lehet6séq biztositasa a személyes névekedésre és szakmai fejlédésre.
* Megfelel6 kommunikacio és konzultacid folytatasa alkalmazottainkkal.

e Azegészséges életmod Gsztonzése.

* Acsoport vezetése a legmagasabb szinvonalu vallalatiranyitassal.

o LehetGség nyljtasa a parbeszédre a célkitlizések, a stratégia és teljesitmény
vonatkozasaban.



A BT kapcsolatai

Torekvések

Partnerek

Apoljuk az egyiittm(ikodési szovetségek globalis haldzatat, jelentds versenyelényt
biztositva ezzel partnereink szamara. Tiszteletben tartjuk partnereink szokasait és
hagyomanyait, 6szinték és etikusak vagyunk veliik tigyleteinkben.

Szallitok

Ertékeljiik beszallitoink sokszin(iségét. Innovativ modszerekkel miikadiink veliik
egylitt, amelyek hozzaadott értéket teremtenek ligyfeleink és kereskedelmi
partnereink szamara.

K6z0sség

Uzleti tevékenységeink és alkalmazottaink tehetségének révén hozzajarulunk
azoknak a tarsadalmaknak a jolétéhez, amelyekben miikodiink.



Jellemz6 elkotelezettségeink

Egylittmikodiink partnereinkkel olyan sikeres vallalkozasok létrehozasaban,
amelyek magas foku tisztességet tanusitanak és igényes tizleti gyakorlattal
rendelkeznek.

Ertékeinket és elveinket érvényesitjiik a mas szervezetekkel folytatott
parbeszédeink soran, valamint az Uj és meglévé kapcsolataink atgondolasakor:

 Tisztességes és johiszemUi beszerzési, palyazatkezelési és szerz6déskotési
eljarassal rendelkeziink.

* Azonnal és a megéllapodasnak megfelelGen fizetiink.

» Nem tessziik a beszallitokkal folytatott kereskedelem feltételévé, hogy a BT
tgyfelei legyenek.
Csak akkor vessziik fontoldra a kélcsonds kereskedelmi kapcsolatot, ha:
- nincs korlatozas,
- afelek egyetértenek,
- akapcsolat kélcsonosen hasznos,
- minden fél szandéka egyértelmd.

» Masokkal végzett munkank elémozditja elveinket és értékeinket.

e Fenntartjuk a lehet6 legmagasabb szint( tisztességet, mikdzben betartjuk a
helyi térvényeket, szokasokat és hagyomanyokat.

o Egyiitt munkalkodunk a k6zosséggel és egyéb szervezetekkel az olyan nem
nyereségre torekvé tevékenységek tdmogatasaban, amelyek a tarsadalom széles
rétegeinek a hasznara valnak.

» Befolyasunkat arra hasznaljuk, hogy erGsitse technoldgiank felszabaditd és
képességekkel felruhazo lehetbségeit.



A BT kapcsolatai

Konfliktusok feloldasa

Ritkan konny( eldonteni, hogy miként cselekedjiink az titkdz6
elvarasok kozepette. A kovetkezo kérdések segithetnek a helyes
dontés meghozatalaban.

o Torvényes?

» Van elégjogosultsaga ahhoz, hogy megtegye?

» Figyelembe vette a miikodési politikakat, illetve eljarasokat?

» Hogyan magyarazna meg a dontését mas orszagbeli BT kollégéknak?

* Hogyan magyarazna dontését a csaladjanak vagy a nyilvanossag el6tt?

e Nem all 6sszelitkdzésben a dontés a sajat vagy a BT tisztesség iranti
elkotelezettségével?

Segitség és bizalmas tanacs

Ha barmelyik norma értelmezésével kapcsolatban kérdése
merilne fel:

* Nézze meg a ,,M(ikddésiink — Pontos magyarazat” kiadvanyban talalhatd
kérdéseket és valaszokat; a kiadvanyt megtaldlja a felettesénél vagy az Intraneten.
A kiadvanybdl megismerhet6 az emberi jogokhoz és politikai donacidéhoz vald
hozzaallasunk is.

» Tajékozodjon a helyi politikakrol és eljarasokrdl, beleértve az Intranet oldalain
taldlhato ISIS dokumentumokat is: http://documents.intra.bt.com/bookstore/.

« Beszéljen az 4gazati igazgatdval vagy egy olyan személlyel, aki kozel all az On
tevékenységéhez.



» Hasznalja a specialis segélyvonalakat, mint példaul Biztonsag: 0800 321999,
Beszerzés és ellatasi lanc: +44 (0)1977 592270, HR: 0800 731 4747 vagy
+44 (0)1908 358888.

» ABT elkotelezetten kiizd a csalasok, pénziigyi szabalysértések, visszaélések és a BT
tizleti elveinek minden megsértése ellen. Ha barmilyen aggalya lenne, vagy
tanacsot szeretne kérni bizalmasan, hivja a +44 (0)20 7356 2626 telefonszamot
vagy irjon e-mailt a twww.help@bt.com cimre.

Mérés és jelentés

 Elkoteleztitk magunkat amellett, hogy az elveink teljesitését kommunikaljuk,
mérjiik és megfeleléen jelentjiik.

o Kritikus fontossagu, hogy minden vezeté teljes mértékben kozvetitse az Uzleti
gyakorlat nyilatkozatban szerepl6 anyagot. Ha a BT alkalmazottak nem ezekkel az
elvekkel 6sszhangban végzik tevékenységiiket, az fegyelmi eljarast vonhat maga
utan, amelynek végsé kévetkezménye akar elbocsétas is lehet. Minden helyzetet a
konkrét koriilmények fényében biralunk el.

Ha barmilyen, a ,M(ikoddésiink” javitasara iranyulo javaslata lenne, kiildje el

azt e-mailben az alabbi cimre: twww.help@bt.com.
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