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O meio como trabalhamos

Declaracdo de praticas comerciais







Caro Colega,

Os principios comerciais da BT — nossas regras basicas — fornecem um guia sobre
como competir justamente, lidar com conflitos de interesses, agir dentro da lei,
administrar riscos, proteger o meio-ambiente, etc. Eles também nos desafiam a
considerar outras faces das nossas atitudes — o nosso relacionamento entre si,
com os nossos clientes e com a comunidade que servimos.

A BT opera globalmente em mercados com uma supervisao legal e reguladora
de perto. Entretanto, ainda mais importante sdo os nossos valores e ética
pessoais e corporativos. Cada um de nos deve procurar sempre conviver com
estes valores no nosso meio de trabalho, e agir com integridade em todos os
momentos. As suas a¢des pessoais fazem a diferenca, néo interessa em qual
parte da empresa vocé esta.

A nossa reputagdo por agir com integridade é fortalecida cada vez que
seguimos 0s nossos principios comerciais. Isto pode significar que teremos que
rejeitar novos negocios em potencial, caso eles nos forcem um compromisso.
Uma decisdo dificil, mas que o pessoal da BT tem que tomar se necessario.

Se vocé tiver qualquer dificuldade — se n&o estiver certeza qual é a coisa certa
para fazer em uma situacdo — apenas pergunte. Tenha a coragem de falar se
estiver preocupado que qualquer atividade entre em conflito com o nosso meio
de trabalhar.

Eu acredito que uma empresa bem sucedida é aquela que age com integridade,
segue seus principais valores e ganha a confianca e respeito dos seus parceiros.
Esta é uma empresa com que os clientes querem fazer negocio, no qual os
acionistas desejam investir e que todos podemos nos orgulhar de trabalhar
para ela.
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Principios comerciais da BT

Estes principios sdo aplicados ao redor do mundo, para
todos os funcionarios, agentes, empreiteiros e outros que
representam a BT.

Como individuo e como empresa nds sempre seguimos
estes principios.

e Assuntos juridicos

Agir em conformidade com a lei, as estipulagdes das nossas
autorizacées/licencas e quaisquer outras regulamentacgées.

e Concorréncia leal

Competir com vigor, mas de forma justa no mercado, sendo honesto e
confiavel em todos os negocios.

¢ Persuasoes

N&o oferecer ou aceitar presentes, hospitalidades ou outras persuasées que
encorajam ou recompensam alguma decisdo, ou que seja qualquer forma de
suborno. Relatar e registrar qualquer incidente.

e Conflitos

Evitar ou declarar conflitos de interesse que podem levar (ou podem parecer
levar) a comprometer a lealdade pessoal.

¢ Comprometimentos

Ter certeza que os outros podem confiar nos comprometimentos feitos em
nome da BT, e que os contratos sdo autorizados adequadamente.



Riscos

Avaliar e gerenciar os riscos dos nossos negocios.

Bens e recursos

Proteger a nossa marca e 0s nossos bens e recursos fisicos, financeiros
e intelectuais.

Informacao

Proteger a confidencialidade das informacdes da empresa, dos funcionarios
e dos clientes.

Comunicacao

Ser confiaveis, Utieis e precisos nas nossas comunicacgdes.

Diversidade

Tratar todos os individuos justamente e imparcialmente, sem preconceito
e nunca tolerando nenhuma forma de assédio.

Saude e segurancga

Cuidar da saude e seguranga do proximo, dos nossos produtos e
das operagées.

Ambiente

Minimizar os efeitos nocivos em potencial das nossas atividades
no ambiente.



Relacionamentos da BT

Nos temos aspiracoes e comprometimentos especificos que
sao aplicados aos nossos relacionamentos com os clientes,
funcionarios, acionistas, parceiros, fornecedores e com as
comunidades onde operamos.

Aspiracoes

Clientes

Nos desejamos ser a primeira escolha do cliente em qualidade, valor e
servigo. Os relacionamentos baseados em confianca mutua irdo nos ajudar a
oferecer solugdes inovadoras que antecipam e estdo de acordo com as
necessidades de comunicacdo dos nossos clientes.

Funcionarios

Nos desejamos atrair, desenvolver e motivar as melhores pessoas. Criaremos
um ambiente de trabalho aberto, honesto e sem preconceito que encoraja as
pessoas a alcancar todo o seu potencial. Valorizaremos as contribui¢ées
individuais e de equipe, oferecendo oportunidades de compartilhar o sucesso
comercial da empresa.

Acionistas

Nos buscamos criar um excelente valor a longo prazo para recompensar os
investimentos na BT. Iremos ainda manter os mais altos padrées nas praticas
comerciais e sempre ser transparentes nos nossos negocios.



Comprometimentos especificos

» Fornecer produtos e servicos com uma boa relacdo prego-qualidade
e que sdo sustentados pelas garantias adequadas

 Lidar com reclamacdes com rapidez, profissionalismo e respeito
» Respeitar as necessidades e requerimentos especiais dos clientes

¢ Trabalhar com todos que vendem produtos e servicos da marca BT de
modo a que mantenham os nossos mais altos padrées de qualidade

e Recrutar, empregar e recompensar a habilidade e contribuigao

» Fornecer oportunidades para crescimento pessoal e desenvolvimento
profissional

e Participar com uma consultoria e comunicacdo adequada com
funcionarios

¢ Promover um estilo de vida saudavel

» Gerenciar o grupo com os mais altos padrdes de governanca corporativa

¢ Fornecer oportunidades para dialogar sobre objetivos, estratégias e
desempenho



Relacionamentos da BT

Aspiracoes

Parceiros

Cultivaremos uma rede global de aliangas colaborativas oferecendo aos
Nnossos parceiros uma significante vantagem competitiva. Respeitaremos as
tradigbes e costumes dos parceiros, e seremos honestos e éticos nos nossos
negocios.

Fornecedores

Valorizaremos a diversidade dos nossos fornecedores. Trabalharemos com
eles com meios inovadores que criam valor extra para os nossos clientes e
parceiros comerciais.

Comunidade

Contribuiremos para o bem-estar das sociedades onde operamos através das
nossas atividades comerciais e da habilidade do nosso pessoal.



Comprometimentos especificos

¢ Trabalhar com parceiros na criagdo de iniciativas bem-sucedidas com o
mais alto padrao de integridade e pratica comercial

e Usar os nossos valores e principios no didlogo com outras organizacées ao
considerar relacionamentos novos e existentes

» Seguir um processo de adjudica¢do justo, administrando os
procedimentos de propostas e contratos com boa fé

» Pagar rapidamente e conforme concordado

» Nao fazer requerimento comercial para um fornecedor ser um cliente
da BT.
Nos consideramos os relacionamentos comerciais mutuos
apenas quando:
- ndo existir coercado
- ambas as partes estiverem de acordo
- existir beneficio mutuo
- aintenc¢do de todas as partes for clara

* Promover os nossos principios e valores ao trabalhar com outros

e Manter o mais alto nivel de integridade, respeitando as leis, costumes e
tradicdes locais

¢ Trabalhar com a comunidade e organizacées para suportar atividades sem
fins lucrativos que beneficiam toda a sociedade

e Usar a nossa influéncia para reforcar o potencial liberador e emancipador
da nossa tecnologia



Relacionamentos da BT

Resolvendo conflitos

Decidir como agir quando confrontado com exigéncias
conflitantes raramente é facil. As perguntas a seguir podem
ajudar vocé a chegar a decisdo correta.

Esta dentro da lei?

Vocé estd autorizado a fazer isso?

Vocé considerou as politicas e procedimentos operacionais?

Como vocé explicaria a sua decisdo para os seus colegas em diferentes paises?
Como vocé explicaria a sua decisdo para a sua familia ou em publico?

Ela entra em conflito com o seu préprio comprometimento de integridade
ou o daBT?

Ajuda e conselho confidencial

Se estiver com duvidas em relacdo a interpretacdo de
qualquer destes padrodes:

Consulte as Perguntas e Respostas no documento “O meio como néds
trabalhamos — Fazendo a coisa certa” que esta disponivel com o seu diretor
ou na Intranet. Ele também contém detalhes da nossa abordagem sobre os
direitos humanos e doagdes politicas.

Consulte as politicas e procedimentos locais, incluindo os documentos ISIS,
na Intranet http://documents.intra.bt.com/bookstore/

Fale com o seu gerente ou alguém a par do seu negdcio.

Use as linhas de ajuda especificas como Security (Seguranga) 0800 321999,
Procurement and Supply Chain (Adjudicacado e cadeia de fornecimento)
+44(0)1977 592270, ou Recursos Humanos 0800 731 4747 ou
+44(0)1908 358888.

A BT esta comprometida em combater fraudes, impropriedade financeira,
abuso ou qualquer tipo de violacdo dos nossos principios comerciais. Se vocé
tem qualquer preocupagédo ou se deseja qualquer conselho confidencial, entre
em contato com Tel: +44 (0)20 7356 2626 ou email twww.help@bt.com



Avaliacdo e comunicacao

e Comprometemo-nos a comunicar, medir e apresentar apropriadamente o
nosso desempenho em relagao com estes principios.

o E essencial que todos os gerentes comuniquem todas as informacées
contidas na Declaragdo de praticas comerciais. Para os funcionarios da BT,
a falha em seguir estes principios em seu trabalho pode resultar em agéo
disciplinaria incluindo até a demissdo. Cada situacao sera considerada
conforme a circunstancia em particular.

Se vocé possui comentarios sobre como podemos melhorar “O meio como

trabalhamos”, por favor nos informe através do email twww.help@bt.com
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